PRŮVODNÍ LIST K REKLAMACI ZBOŽÍ
A) VAŠE KONTAKTNÍ ÚDAJE
Jméno a příjmení: …………………………………………………………………………...................
Kontaktní adresa:
ulice: …………………………………………………………………...… číslo domu: ………………..
město: …………………………………………………………………….. PSČ: ………………………
telefon (v prac. době): ……………………………… e-mail: …….….…...…………………………….
bankovní účet (pro případné peněžní vyrovnání): .......………………………..…………..………........
Adresa pro zpětné zaslání zboží ze servisu (je-li odlišná od uvedené):
ulice: …………………………………………………...………………… číslo domu: ………………..
město: …………………………………………………….……..……..…. PSČ: ………………………
B) ÚDAJE O ZASÍLANÉM VÝROBKU
název výrobku (dle faktury): ……………………………………………………………....................
výrobní číslo: ……………………………………... datum prodeje: ………………..………………….
číslo záručního listu: ………..……………. číslo faktury (paragonu): ………………………………....
seznam příslušenství a jiných dílů zasílaných spolu s výrobkem na servis:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
původ zboží (kde zakoupený): ……………………………………………..………………....................
údaje o předchozích opravách (úpravách): ……………………..………………………….…........
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
C) POPIS REKLAMOVANÉ ZÁVADY
detailní popis závady (kdy, kde a jak vznikla, jak se projevuje, co jí předcházelo):
……………...……………………………………………………………………………….……………
……………...……………………………………………………………………………….…………………………...……………………………………………………………………………….…………………………...……………………………………………………………………………….……………informace o předchozím používání výrobku, montáž, zacházení,...):
…………………………………………………..…………...............
………………………………………………………………...………………………………………….
DATUM: ……………………… PODPIS: ……………………………….…………………………….
